<> Hapvida

NotreDame

Informativo de carater referencial: valores, regras de comercializagéo, rede credenciada e condi¢des contratuais sdo determinadas pelas seguradoras/operadoras e podem ser alterados pelas mesmas a

qualquer momento. Reservamos o direito de corrigir eventuais erros, ndo vinculando a prestagédo do servico, que se dara somente no ato da assinatura do contrato.

REDE CREDENCIADA
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H Inglés - - - - H? H? H* H* H* H* H* H* H* H* H*
BP Mirante - - - - - - H* - H* H* H? H* H* H* H?
H Cruz Azul de S&o Paulo - - - - - - - - - HM, HM HM HM HM HM,
PS’ PS’ PS’ PS’ PS’ PS,
Ps’
H Igesp Paulista - - - - - - - - - - H H H H H, PS
H Certa - - - - - - - - - - - - - - H
H Saha - - - - - - - - - - - - - - H
Leforte - Liberdade - - - - - - - - - - - - - - H, PS
Hospital BP - - - - - - - - H? - - - - - -

H Infantil Sabara - - - - - - = = a o = o - - -

H Nove de Julho - - - - - = = S o - - - - - -
Oswaldo Cruz - Paulista - - - o o o o o 5 - - - - - -
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Sta Catarina - - - - - - - - - - - - - - -
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CC NDI - Sao Miguel - - - - PA* - PA* - PA* PA* PA* PA* PA* PA* PA*

CM NDI - Sao Gabriel - - - - PA - PA - PA PA PA PA PA PA PA

CC NDI Analia Franco - - - - AMB' - - - AMB' AMB' AMB' AMB' AMB' AMB' AMB!

IBCC - - - - - - H? - H? H* H* H* H* Ht H*

H Central Leste - - - - - - - - - H M, HM, H, M, H M, HM, H, M,
PS’ PSS’ PS’ PS’ PS’ PS,
PS’
H e Mat Sta Clara Vila - - - - - - - - - H H H H,PS H,PS H,M,
Matilde PS
H M Sta Izildinha - - - - - - - - - H,M, HM HM HM HM HM,
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Cema - Aricanduva - - - - - - - - - - - - PS* PS* PS*
Cema - ltaquera - - - - - - - - - - - - pPs* pPS* PS*
H Vidas Paranagua - - - - - - - - - - - - H, PA* H,PA* H, PA*
H Jd Helena - - - - - - - - - - - - - - H, PS

CC NDI - Tatuapé
Sao Miguel - Ermelino - - - - = - = o o - - - - - -
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Presidente
Cema - Santana
Cema - Tucuruvi
HSANP

Nipo Brasileiro

Séo Camilo Santana

Zona Oeste - SP

CC NDI Barra Funda
CC NDI - Pompéia
Albert Sabin - Lapa

H das Clinicas FMUSP - 10T
H Previna - Sdo Paulo
Saint Patrick -
Jaguara/Oeste

Cema - Eldorado

H Luz - Butanta

Irmas Hospitaleiras

H das Clinicas FMUSP -
Instituto da Crianga
Clinicas FMUSP - Instituto
Central

Metropolitano - Lapa

Leforte - Morumbi

Sao Camilo Pompéia
Clinicas FMUSP - Incor
Metropolitano - Cirurgica

Sta Isabel

Zona Sul - SP

CC NDI - Zona Sul
GRAACC

H de Olhos Paulista

H e Mat Bosque da Saude
Rim e Hipertenséao

API Psiquiatrica Integrada
Dom Alvarenga
H e Mat Sepaco

H e Mat Vida's

H Indiandpolis

Blanc

H Adventista - Capao
Redondo

Sta Cruz

Sta Rita

Cema - Bela Vista
(Shopping Paulista)
Cema - Ibirapuera
Cema - Interlagos
Cema - Morumbi
Cema - Sta Cruz
Ruben Berta

Sta Isabella
Alvorada - Moema
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H S&o Paulo
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Ophthal H Especializado - - -
Santa Joana - - -

SP SP

Leste  Norte Sul
ABCD - SP [E] [E] [E]
Cto de Tratamento Bezerra - - -
de Menezes - SBC - Séo
Bernardo do Campo
CC NDI - Maué - Maua - - -
CC NDI - Ribeirdo Pires - - - -
Ribeirdo Pires
CC NDI - SCS - Séo - - -
Caetano do Sul
CC NDI Diadema - Centro - - - -
Diadema
H Di Thiene - Sdo Caetano - - -
do Sul
H e Mat Notrecare ABC - - - -
Séo Bernardo do Campo
H Intermédica do ABC - Séo - - -
Bernardo do Campo
H S&o Bernardo - Sao - - -
Bernardo do Campo
Sta Casa - Maua - - -

CC NDI Unid Avangada - Sto - - -
André - Santo André

Beneficéncia Portuguesa de - - -
Sto André - Santo André

H Christévao da Gama - - - -
Diadema - Diadema

H Santa Ana - Sdo Caetano - - -
do Sul

H Siloé - Santo André - - -
H S&o José do ABC - Santo - - -
André

H Benef Portuguesa Sao - - -
Caetano - Sdo Caetano do

Sul

H e Mat Dr Christovéo da - - -
Gama - Santo André

H Olhos ABC - Séao - - -
Bernardo do Campo

API ABC - Sao Bernardo do - - -
Campo
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CC NDI - Aruja - Aruja - - -
CC NDI - Mogi das Cruzes - - - -
Mogi das Cruzes
H Santana - Mogi das - - -
Cruzes
CM Sto Anténio - Ferraz de - - -
Vasconcelos - Ferraz de
Vasconcelos
H Saint Nicholas - Suzano - - -

Maternal e Baby Care - - = -
Itaquaquecetuba -

ltaquaquecetuba

Sta Casa Unid Il - Suzano - - -

H e Mat Mogi Mater - Mogi - - -
das Cruzes

Ipiranga (AMA) - Aruja - - -

H Sta Maria de Suzano - - o -
Suzano
Sta Casa - Guararema - o -

Clin Infantil Sdo Nicolau - - - -
Mogi das Cruzes

H e M Ipiranga Unid = o -
Avangada ltaqua -

Iltaquaquecetuba

H Ipiranga - Mogi das - - -
Cruzes - Mogi das Cruzes

CC NDI - Suzano | - Suzano - - -
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CC NDI Cajamar - Polvilho - - - - = o o -
Cajamar
Sta Casa - Santa Isabel = - - - - PS -

H Previna - Franco da - - - = o 3 -
Rocha - Franco da Rocha

H Stella Maris - Guarulhos - - - - = o -
H Clin Caieiras - Caieiras - - - = o o -

H Carlos Chagas - - - - o o 5 -

Guarulhos
200 200
SP SP SP SP 200 SP Alto Gru
Leste  Norte Sul Mogi  Capital Tieté Mogi
Grande SP - Oeste - SP 13 13| 13| 3] 3] 13] 13|
CC NDI - Carapicuiba - - - - = o - -
Carapicuiba
CC NDI Nova Vida - Jandira - - - - = o -
| - Jandira
H e Mat Cruzeiro do Sul - - - - = o - -
Osasco

H e Mat Nova Vida - ltapevi - - - - = o -
PS Barueri - Barueri - - - = o - -
CC NDI Unid Avangada - - - - = - -
Osasco - Osasco
Crusam - ltapevi - - - = o - -
Cema - Osasco - Osasco - - - - = o -
Hospitalis - Unid Barueri - - - - - . - -
Barueri
GTO - Osasco - - - o o 5 -
H Vidas Osasco - Osasco - - - - = o -
H e M Sao Luiz - Osasco - - - - - = o -
Osasco
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Leste Norte Sul Mogi Capital Tieté Mogi
Grande SP - Sul - SP 13] 3] [E] 3] 3] 13] 13]
Clin Maia (Psiquiatria) - - - - = H* o H
Itapecerica da Serra -
ltapecerica da Serra
CC NDI - Cotia - Cotia - - - o o 5 -
CC NDI - Taboao da Serra - - - - - o - -
Taboéo da Serra
CC NDI Nova Vida - Cotia - - - - - = o -
Cotia
Clin Maia (Psiquiatria) - - - - - = o -
Embu das Artes - Embu das
Artes
H Family - Tabo&o da Serra - - - - = o -

200

Grupo CPR - Embu das - - - - = o -
Artes
Clin Maia (Psiquiatria) - - - - = o - -
Tabo&o da Serra - Taboao
da Serra
Sta Ménica - Itapecerica da - - - - = o -
Serra
Cema - Tabo&o da Serra - - - - - = o -
Taboéo da Serra
Clin Maia (Psiquiatria) - Bela - - - - = o -
Vista - Itapecerica da Serra
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Vicente - Sdo Vicente
H do Guaruja - Guaruja - - - - = - -

200

H Frei Galvao - Santos - - - - - = o -
Santos
H Sé&o Lucas de Santos - - - - - a - -
Santos

H Casa de Salde - Guaruja - - - - = o -
H Igesp Litoral - Praia - - - = o - -
Grande

H Sto Amaro - Guaruja - - - - = - -
Casa de Saude - Praia - - - = o 3 -
Grande

Casa de Saude - Santos - - - - = o -

CM Séo Camilo - - - - = o - -
Caraguatatuba
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H Infantil do Gonzaga - - = -
Santos

H Stella Maris - - o -
Caraguatatuba

Sta Casa - Ubatuba - o -

H de Clin de Sao Sebastido - - -
- S&o Sebastiao

H Ana Costa - Cubatéo - - - -
Cubatao

H Ana Costa - Dr Aloisio F - - - -
Santos

H Ana Costa - Guaruja - = = =
Guaruja

H Ana Costa - Praia Grande - - -
- Praia Grande

H Ana Costa - Séo Vicente - - - -
Séo Vicente

Sta Casa Coragao de Jesus - - -
- Sao Sebastido

SP SP SP

Leste Norte  Sul
Interior - SP 13] 3] 13|
H Paulo Sacramento - - - -
Jundiai
H Psiquiatrico ltupeva - - - -
ltupeva
CC NDI - Andrade Neves Il - - - -
Campinas
API| Prime - Cabrelva - - -
CC NDI - Jundiai - Jundiai - - -
CC NDI - Varzea Paulista - - - -
Varzea Paulista
CC NDI ltu - Centro - Itu - - -
Clin S&o Lucas - Americana - - -
- Americana
GPACI - Sorocaba - - -

H Modelo Sorocaba - - o -
Sorocaba

H Oftalmolégico de - = -
Sorocaba - Sorocaba

H Renascenga Campinas - - - -
Campinas

H Seara - Americana - = -

Notrecare - Sorocaba - - - -
Sorocaba

Séo Francisco de Americana - - -
- Americana

H Benef Portuguesa de - = =
Campinas - Campinas

H Boldrini - Campinas - - -
H Bom Samaritano - Artur - - -
Nogueira

H Itatiba - Itatiba - - -

Sagrado Coragéo de Jesus - - - =
Monte Mor
Sta Casa - Cabrelva - o -

Sta Casa - Cosmopolis - o -
Sta Casa - Itatiba - > -
Sta Casa - Limeira - > -
Sta Casa - Louveira - > -
Sta Casa - Salto de Pirapora - - -

Sta Casa - Tatui = = -
Sta Casa - Valinhos - o -
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H Benef Portuguesa de - = -
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H e Mat de Campinas - - = -
Campinas

H e Mat Galileo - Valinhos - o -

H Geral e Mat Sta Tereza - - = =
Campinas
H Irm&os Penteados - = = =
Campinas
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H Nova Reabilitagéo -
Aragoiaba da Serra
H Séo Luiz - Boituva

H Sta Lucinda - Sorocaba
Inst Bairral Psiquiatria -
Itapira

Sta Casa - Piedade

Sta Casa - Porto Feliz

H Universitario HUSF -
Braganga Paulista
Inst Leonardo Russo - Ibitina

Antoninho da Rocha Marmo
- Sao José dos Campos
Campinas Day H -
Campinas

Estancia Morro Grande -
Ibitina

FUNBEPE - Pedreira
FUSAM - Cagapava

H Alvorada - Jacarei

H Austa - Sdo José do Rio
Preto

H e Mat Frei Galvéo -
Guaratingueta

H Electro Bonini Unaerp -
Ribeirao Preto - SP -
Ribeirao Preto

H Francisca Julia - Sédo José
dos Campos

H Fundagéo e Mat Sinha
Junqueira - Ribeirdo Preto
H GACC - Séo José dos
Campos

H lamada - Presidente
Prudente

H Infantil Prontil - S0 José
dos Campos

H Novo Atibaia - Atibaia

H PUC - Campinas

H Regional de Taubaté -
Taubaté

H Séo Francisco - Ribeirdo
Preto

H Sao Jodo - Registro

H Séo José - Séo José dos
Campos

H Séo Lucas de Taubaté -
Taubaté

H Sta Elisa - Jundiai

HAOC - Indaiatuba

Hospmed Servigos Médicos
- Votorantim

Inst Nova Campinas - SP -
Campinas

Madre Theodora - Campinas
- Campinas

Medical de Limeira - Limeira

Sta Casa - Assis

Sta Casa - Braganca
Paulista
Sta Casa - Cruzeiro

Sta Casa - Guaratingueta

Sta Casa - Lorena

Sta Casa - Sdo José do Rio
Preto

Sta Casa - Sdo José dos
Campos

Sta Casa Anna Cintra -
Amparo

Sta Casa de Bariri - Bariri

Sta Casa de Mogi Mirim -
Mogi Mirim

Sta Casa de Presidente
Epitacio - Presidente
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Epitacio

Sta Casa de Serrana -
Serrana

Sta Casa de Votuporanga -
Votuporanga

Sta de Rio Claro - Rio Claro

H Famesp Botucatu -
Botucatu

Clin Gyorgy Laszlo - Mogi
Mirim

Clin Psiq Siqueira Campos -
Séo José do Rio Preto

Cto de Tratamento Bezerra
Menezes - Paulinia

H de Franca - Franca

H e Mat Séo Lucas - Lins

H Pro Saude Geral Araras -
Araras

H Sao Francisco - Unid
Netto Campello -
Sertaozinho

H Sao Francisco Bauru -
Bauru

H S&o Francisco de
Jaboticabal - Jaboticabal

H Sta Barbara D"Oeste -
Santa Barbara D'Oeste

H Sta Sofia - Campinas

PA S&o Francisco - Barretos
- Barretos

Séo Francisco Assis -
Jacarei

Sta Casa -
Pindamonhangaba

Sta Casa de N S de Fatima -
Araraquara

Sta Casa de Ourinhos -
Ourinhos

H Jarinu - Jarinu

H Séo Lucas Ribeirania -
Ribeirdo Preto

PA Villa Branca - Jacarei
Carlos F Malzoni - Matéo

Clin Repouso Sta Fé -
Itapira

Cto de Fraturas S&o Lucas -
Presidente Prudente

H Amaral Carvalho - Jau

H do Coracgéo S J Rio Preto
- Sdo José do Rio Preto

H Dr Fernando - Mirassol

H Humanitaria - Limeira

H Infante Dom Henrique - S
J Rio Preto - Sdo José do
Rio Preto

H Pio Xl - Sdo José dos
Campos

H Pro Infancia - Sdo José
dos Campos

H Sé&o Marcos - Jaboticabal

H Sta Helena - S&o José do
Rio Preto
H Sta Lydia - Ribeirdo Preto

H Sta Therezinha - Brotas

H Unimed Samaritano -
Bebedouro - Bebedouro
IAM - Assis

Inst Penido Burnier -
Campinas

Inst Pro Vis&o - Americana
Séao Francisco Assis de
Tupa - Tupa

Sta Casa - Cravinhos

Sta Casa - Lucélia

Sta Casa - Pirassununga

Sta Casa - Presidente
Venceslau
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Sta Casa de Adamantina - - - - -
Adamantina

Sta Casa de Barretos - - - - =
Barretos

Sta Casa de Capao Bonito - - - - -
Capao Bonito

Sta Casa de Penapolis - - - - -
Penapolis

Sta Casa Dona Carolina - - - -
Malheiros - Sdo Jodo da

Boa Vista

Sta Casa de Aparecida - - = o -
Aparecida

Sta Casa de Aragatuba - - = o -
Aragatuba

Sta Casa de Sao José - - = o -
Cachoeira Paulista

Centro Médico Campinas - - - = -
Campinas

H Day Sumaré - Sumaré - - = -
H de Base - Sédo José do - - - -
Rio Preto

H Independéncia - = = - -
Piracicaba

H Universitario das Clin de - - - -
Botucatu - Botucatu

H Vera Cruz - Campinas - = > -

PAAP - Ribeirao Shopping - - - - -
Ribeirao Preto - SP -

Ribeirdo Preto

SF Providéncia de Deus - - - - -
Nhandeara

Sta Casa - Sao Carlos - - - -
Sta Casa de Descalvado - - - - -
Descalvado

Sta Casa de Fartura - - - - -
Fartura

Sta Casa de Pilar do Sul - - - - -
Pilar do Sul

SP SP SP SP
Leste  Norte Sul Mogi
Laboratorios [E] [E] [E]
AFrealdo - = = -
A+ (Grupo Fleury) - SP - - - -
Allmed - = o -
Alpha - = - -
Anaclin - o 3 -
Analisys = = - -
Anchieta - = > -
Andreazza - = > -
Assad Laborhclin - - = -
Ativa = = o -
Autologus - - - -
Avante - = o -
Biocenter - SBC - - = -
Bioclinic = = o -
Bioclinica - = > -
Biofast - o - -
Biolab - o 3 -
Biolabor = = o -
Biolégico - - = -
Biomedico - = > -
Biotox - o 5 -
Braganca - - - -
Carezzato - = o -
Carlos Chagas - = o -
CDB = o - -
CDC - > - -
Cedime - > - -
Cedlab - o - -
Cedro - MA - s o -
Cellula Mater - - = -
Centerclin - > - -
Cepac - o - -
Cimed - o 5 -
Cimerman - - = -
Cipax - SP - = o -
CJo = o - -
Clima o o 5 -
Clin Dr. Elias Rassi - - = -
Clin S&o Jodo - = o -
Clinesp - o - -
Clinic - o 5 -
Clube DA - - = -
CML - = o -
Colpat - = - -
Confiance - o o -
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Cruzeiro o = o = o o S o S LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB o

Crya - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
CTA - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Cura - - - - LAB - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Cytolab - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Daitebi - - - - LAB - LAB - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Delboni Auriemo - - - - - - - - - - - - - - - - - - LAB
Deliberato - - - - - LAB LAB - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Diagmed - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Diagnos - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Diagsom - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Dr Edna - Indaiatuba - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Dr Le&o de Moura - - - - - - - - - - - - - - - - - - LAB
Dr Roberto Franco do - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB -
Amaral

Dr Vicente Coutinho - - - - - - - - - - - - - - - - - - LAB
Duclin - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Eco Clin - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB -
Endoplus - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Exame - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Femme - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Fleming Lab - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB -
Foizer - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Freeman - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Gardiencor - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Gimi - - - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB
Gonzaga - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Hermes Pardini - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Hormon - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB -
IACS - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
IDS - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Inst Fleming - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Itapema - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
ltulab - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Jablonka - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Jorge Eid - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB -
LABAC - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Labcenter Limeira - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Labor Clin - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB -
Labor Labis - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB -
Laboratorio Tiezzi - - - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB -
Laborclin - - - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB -
Laborfase - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Labormed - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Lavoisier - SP - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Locus - - - - LAB - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
LSF - - - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB -
Marlene Spir - - - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB -
Medcenter - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Medical - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Mulher & Familia - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB -
Notrelabs AMB AMB AMB AMB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Oswaldo Cruz - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Pasteur - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Pasteur Eurofins - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Pathos - - - - LAB - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Personal - SP - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB -
Precision - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Previlab - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Prezecor - SP - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Quaglia - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Rocha Lima - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Ruiz e Milare - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Saloméo e Zoppi - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Samuel Pessoa - - - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB -
Sanitas - - - - LAB - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Santa Paula - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Séo Francisco - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Sao José - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Sao Lucas - SP - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Schmillevitch - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Sete Mais - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Soares de Aratjo - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB -
Souza Aréas - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Tec Lab - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Tecnolab - - - - - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB
Ultracron - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Unilab - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Vale Clin - SP - - - - - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Vida Diagnoésticos - - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -
Vital Lab - - - - - - - LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB LAB -

LEGENDA DE ATENDIMENTOS

LAB: Laboratorio, Verifique Junto a Operadora As Unidades e Procedimentos Que Possuem Cobertura. | PA: Pronto Atendimento | PA*: Pronto Atendimento Com Atendimento em Horario Diferenciado,
Verificar Junto a Operadora. | H': Internagdo Com Especialidade E/Ou Publico Alvo Diferenciado, Verifique Junto a Operadora. | PS: Pronto Socorro Com Especialidade E/Ou Publico Alvo Diferenciado,
Verifique Junto a Operadora. | H: Internag@o Hospitalar | PSA: Pronto Socorro Adulto | M: Maternidade | PS: Pronto Socorro Geral | PS*: Pronto Socorro Com Atendimento em Horario Diferenciado, Verificar
Junto a Operadora. | PSP: Pronto Socorro Infantil E/Ou Pediatrico. | AMB*: Ambulatério Com Especialidade E/Ou Publico Alvo Diferenciado, Verifique Junto a Operadora. | PA': Pronto Atendimento Com



Especialidade E/Ou Publico Alvo Diferenciado, Verifique Junto a Operadora. | AMB: Ambulatério | «: Possui atendimento, porém a operadora/seguradora nao divulga quais tipos de atendimento séo
oferecidos

INFORMAGOES IMPORTANTES

PROMOGAO
* Super simples: Desconto de 15% nas 03 primeiras mensalidades para propostas com vigéncia de 28/05/2025 a 30/06/2025.

TAXAS
* Taxa de implantagéo - R$ 25,00 por proposta, que sera cobrado no 1° boleto emitido pela operadora.

VENDA ONLINE
* Passo a Passo para o Processo de Venda Online:

1. Cadastro do Corretor
Para iniciar o processo de venda online, o corretor deve enviar para a area técnica da plataforma os seguintes documentos para o cadastro:
- Formulario de cadastro preenchido manualmente - Clique aqui.
- RG e CPF ou CNH e comprovante de endereco atual.
- Importante: A assinatura no formulario deve ser realizada apenas no campo destinado ao vendedor, igual & do documento enviado. O campo “Corretora” deve ficar em branco.
2. Area Técnica - envio a operadora
Ap6s o recebimento dos documentos do corretor, a area técnica enviara todos os dados e documentos para a Operadora criar o login e senha para o corretor.
3. Envio de formulario e documentos pelo corretor

O corretor deve enviar por e-mail o formulério de dados da empresa e os formularios de dados de cada titular e seus dependentes devidamente preenchidos, juntamente com toda a documentagéo

necessaria, em formato JPEG. Essa documentagdo deve estar de acordo com a relagéo informada nos “Documentos Necessarios e Critérios de Redugédo de Caréncias”.
4. Area Técnica - digitagio e upload de arquivos no site da operadora

A area técnica realizara a digitagdo das informagdes e o upload dos documentos no site da operadora.

O responsavel pela empresa recebera um e-mail para realizar o aceite da proposta, e somente entéo, os beneficiarios recebem o link com a declaragao de satde para preenchimento.
Ap6s o preenchimento de todas as declaragdes de salde, a proposta sera automaticamente enviada para andlise da operadora.

5. Operadora - analise do processo

A operadora ird analisar todos os documentos e informagdes enviadas.

Se nédo houver pendéncias, a operadora implanta a proposta, ou seja, valida todos os dados e gera a proposta contratada.

6. Area Técnica - cadastro da proposta e envio para o corretor

Apos a andlise da operadora, a area técnica fara o cadastro da proposta no site da plataforma e gerara um scanner da proposta.

O scanner da proposta sera enviado ao corretor para arquivamento, pois ndo havera processo fisico de documentagao.

7. Caso o corretor faga a contratagao diretamente no site da operadora

Se o corretor optar por realizar a contratagédo diretamente no site da operadora, sera necessario que ele informe a area técnica o nimero da proposta gerada no site para que a area técnica possa

acompanhar o processo.
* Formulario para preenchimento dos dados da empresa - Clique aqui
Formulario para preenchimento dos dados dos beneficiarios - Clique aqui


https://storage.googleapis.com/trindade-arquivos-painel-v1-mr-us-prod/manuais/1735816881304_cadastro%20do%20vendedor.docx
https://storage.googleapis.com/trindade-arquivos-painel-v1-mr-us-prod/manuais/1739212461938_novo-formulario-empresa-gndi-05%2012%202024%20(1).pdf
https://storage.googleapis.com/trindade-arquivos-painel-v1-mr-us-prod/manuais/1739212469922_novo-formulario-com-os-dados-dos-beneficiarios-gndi%2005%2012%202024.pdf

CARENCIAS

Os prazos de caréncias seréo contados a partir do inicio de vigéncia do beneficio.

Idade limite para redugéo de caréncia é de até 57 anos 11 meses e 29 dias

Para andlise de reducgéo de caréncia ndo pode ultrapassar 30 dias do cancelamento do plano anterior de empresa.

Né&o é permitida a jungéo de operadoras, sera considerado o prazo da Gtima operadora.

Regras para redugéo de advindos de operadoras congéneres:

Permanéncia de 30 a 179 dias havera reducéo de 30 dias dos prazos contratuais HNDI;

Permanéncia de 180 dias a 12 meses havera aproveitamento de 50% do tempo de contrato de origem (exceto parto, preexisténcia e sessdes de terapias);

Permanéncia acima de 12 meses havera aproveitamento de 100% do tempo que ficou no contrato de origem (exceto parto, preexisténcia e sessdes de terapias).

Relagéo de operadoras congéneres: Ameplan, Alice, Amhemed, Ana Costa Saude, Assim Salde, Ativia Saude, Biovida, Caberj, Cabesp, Care Plus, Cemeru, Climed-Atibaia, GoCare, Golden
Cross, HBC, Leve Salde, Mediservice, Omint, Plena Saude, Porto Seguro, Prevent Senior, Samaritano Saude, Sami, Santa Casa de Maud, Santa Helena, Séo Cristévao, Sdo Miguel Saude, Saude
Beneficéncia, Satide Santa Tereza, Sobam, Trasmontano, Unica, Unihosp, SulAmérica, Bradesco, Unimed e Amil.

Aproveitamento de caréncia mesma operadora (grupo Hapvida):

- Todo o tempo de caréncias cumprido no plano anterior Hapvida sera aproveitado no novo plano, incluindo parto, CPT e grupo de terapias.

- Sem limite de idade.

- Apresentar carteirinha com a nova numeragao.

Documentos necessarios para reducao de ex beneficiarios advindos de Plano Pessoa Fisica - copia dos 02 ultimos boletos com os comprovantes de pagamento e cépia da carteirinha com a
data de inicio de vigéncia e acomodagao (enfermaria/apartamento) ou declaragido de permanéncia emitida pela operadora/administradora com data de emissdo maxima de 30 dias.

Documentos necessarios para reducao de ex beneficiarios advindos de Plano Empresarial/Adesao: declaragdo de permanéncia emitida pela empresa ou administradora/operadora/seguradora
contendo tipo da acomodacéo, data da inclus&o e exclusdo no plano, nomes dos dependentes com suas respectivas datas de inclusdo e exclusédo no plano com data de emisséo maxima de 30 dias
e copia da carteirinha com a data de inicio de vigéncia e acomodagéo (enfermaria/apartamento).

Descrigdo do grupo Contrato 01 Promocional 02 Promocional de
vida a 15 vidas 16 a 29 vidas

Urgéncia e Emergéncia - Para a cobertura de acidentes pessoais, ocorridos comprovadamente apés a vigéncia do contrato e 24 horas 24 24 horas 24 horas

complicagdes decorrentes do processo gestacional, sendo que as demais condi¢gdes de atendimento de urgéncia/emergéncia horas
esta detalhada na clausula de urgéncia/emergéncia, conforme a resolugdo CONSU no 13/98;

Consultas médicas e exames laboratoriais simples (exceto Imunoldgicos, Hormonais e PAC), Raio X simples (Radiografia ndo 30 dias 30 24 horas 24 horas
contrastada) e Eletrocardiograma; dias

Exames cardioldgicos simples (Teste Ergométrico, Holter, Ecocardiograma - exceto PAC); 180 dias 180 60 dias 24 horas
dias

Exames oftalmolégicos simples (Curva Tensional, Tonometria, Campimetria, Mapeamento de retina (exceto PAC); 180 dias 180 60 dias 24 horas
dias

Exames otorrinolaringoldgicos simples (Audiometria e Impedanciometria, Pesquisa de Potencial Evocado (BERA) (exceto 180 dias 180 60 dias 24 horas
PAC); para raio X contrastado (exceto PAC) Ultrassonografias (exceto endoscépicas ou PAC); mamografia e densitometria dias

Ossea.

Sessoes Multidisciplinares (psicoterapia, fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, nutricionista, ABA, BOBATH etc.); 180 dias 180 180 dias 180 dias
mamografia e densitometria Ossea dias

Internagdes hospitalares, clinicas ou cirurgicas (exceto as relacionadas a patologias sob CPT);* 180 dias 180 180 dias 180 dias
dias

Cirurgias ambulatoriais (exceto as relacionadas a patologias sob CPT); 180 dias 180 180 dias 180 dias
dias

Tomografia computadorizada, ressonancia magnética, endoscopia, colonoscopia, medicina nuclear, angiografia (cerebral 180 dias 180 180 dias 180 dias
central e/ou periférica), procedimentos que necessitem de Hemodinamica (Cateterismo Cardiolégico), Radioterapia, dias

Quimioterapia (exceto os relacionados a patologias sob CPT);

Para todos os procedimentos ndo mencionados nos itens anteriores 180 dias 180 180 dias 180 dias
dias

Partos a termo* 300 dias 300 300 dias 300 dias
dias

Doengas ou lesbes pré-existentes (cobertura parcial temporaria - CPT) (NAO haveré restrigdo de cobertura para consultas 730 dias 730 730 dias 730 dias
médicas, internacdes néo cirlrgicas, exames e procedimentos que ndo sejam de alta complexidade, mesmo que relacionados dias

a doenca ou lesdo preexistente declarada, desde que cumpridos os prazos de caréncias estabelecidas no contrato.)
* Néo se aplica a linha Smart Ambulatorial, pois o plano nao tem cobertura para internagao.

FORMA DE PAGAMENTO

Boleto bancario emitido pela operadora, a partir da 12 parcela.

FORMAGAO DO GRUPO

Super Simples 1 vida

Somente proprietario do CNPJ.

Super Simples 02 a 29

Minimo 01 titular com vinculo + 01 dependente
PME 30 a 99

Minimo 01 titular com vinculo + dependentes

COMPOSIGAO / QUEM PODE ADERIR

Titular:

Soécio e administradores, empregados registrados, prestadores de servigos até 64 anos 11 meses e 29 dias;

Estagiarios de 16 a 58 anos 11 meses e 29 dias

Jovens aprendizes de 14 a 24 anos 11 meses e 29 dias

Dependentes:

Conjuge ou companheiro (a) até 64 anos 11 meses e 29 dias

Filho (a) natural solteiro (a), adotivo, enteado, pai, mae, padrasto, madrasta, irmao, cunhado, tio (a), sogro, sogra, sobrinho (a), genro, nora e neto (a) até 53 anos 11 meses e 29 dias

REGRAS PARA VIDAS ACIMA DO LIMITE DE ACEITAGAO

Para beneficiarios a partir de 65 anos até 74 anos 11 meses 29 dias sera aceito 5% da massa.
A cada 20 vidas sera permitida a contratagado de 01 beneficiario

VENDA ADMINISTRATIVA

. Contrato de Origem Novo contrato Retorno Prazo
Adeséo, PME, PJ SS Nao sera considerado repique se oriundo de Adesédo, PME e PJ 01 dia
PAD/DAP Nao sera considerado repique se, se o retorno for superior ha 30 dias 30 dias

SSePF Nao sera considerado repique se o contrato anterior tiver permanecido ativo adimplente por no minimo 12 meses 01 ou 90 dias

Contrato de Origem Novo contrato Retorno Prazo

PF e SS PME Nao sera considerado repique se oriundo de PF e SS 01 dia

PAD Nao sera considerado repique se, se o retorno for superior ha 30 dias 30 dias

Adeséo, PME e PJ Sera considerado repique se for transferéncia ou contrate o mesmo grupo ou mesma raiz CNPJ, se diferente disso, entra na excegdo 90 dias

REGRAS GERAIS

Seguindo determinagdo da ANS (Agéncia Nacional de Saude), é obrigatdrio a informagdo do CPF para todos os beneficiarios, inclusive menores de idade, inseridos na proposta de venda.
Todas as empresas de natureza juridica Empresario Individual (El) CNAE 213-5, devem ter no minimo 6 meses de constituicdo para que seja possivel a contratagdo de planos de salde.



¢ Coligada vinculo societario ou familiar:
- Pelo menos um sécio em comum em todas as empresas;
- Em caso de procurador, 0 mesmo devera constar no Contrato Social das empresas.
Obs.: N&o serdo aceitas coligadas para MEL.
Processo:
- Devera ser preenchido o formulario de coligadas.
- Copia de documento que contenha assinatura.
- CNPJ atualizado de cada empresa.
- Minimo de beneficiarios sera conforme cada plano.
* Prestador de servigo
- Nao ha mais limite por plano;
- E permitida a contratag&o de empresa MEI;
- E permitida a contratagdo na linha Premium.

ENTREVISTA MEDICA
* Qualquer associado podera ser convocado para avaliagdo médica posteriormente.

REGRAS DE COPARTICIPAGAO

. Procedimentos Parcial Completa
Ambulatorial Nosso Smart Smart Smart Advance Premium  Ambulatorial Nosso Smart Smart Smart Advance  Premium
Médico 150 200 300 600 900 Médico 150 200 300 600 900
Smart  Advance Smart Advance
400 700 400 700
Smart Smart
500 500
Consultas - - - - - - - Valor fixo R$ Valor Valor 30% Valor Valor fixo ~ Valor fixo
eletiva 40,39 fixo R$ fixoR$ limitado fixoR$ R$58,10 R$ 75,53
40,39 40,39 aR$ 40,39
30,00
Consultas de - - - - - - - Valor fixo R$ Valor Valor 40% Valor Valor fixo ~ Valor fixo
urgéncia 57,24 fixo R$ fixo R$ limitado  fixo R$ R$ 73,00 R$ 94,90
57,24 57,24 aR$ 57,24
80,00
Exames - - - - - - - 40% limitado 40% 40% 30% 40% 40% 40%
simples aR$ 47,70 limitado  limitado  limitado  limitado limitado limitado a
aR$ aR$ aR$ aR$ aR$ R$ 78,00
47,70 47,70 20,00 47,70 65,00
Exames - - - - - - - 40% limitado 40% 40% 30% 40% 40% 40%
complexos aR$ 116,60 limitado  limitado  limitado  limitado limitado limitado a
aR$ aR$ aR$ aR$ aR$ R$
116,60 116,60 100,00 116,60 150,00 180,00
Terapias Valor fixo R$ Valor Valor 40% Valor Valor fixo Valor fixo Valor fixo R$ Valor Valor 40% Valor Valor fixo Valor fixo
Especiais 73,03 fixo R$ fixo limitado fixo R$ 78,90 R$ 73,03 fixo R$ fixo R$ limitado  fixo R$ R$ 78,90 R$
73,03 R$ aR$ R$ 119,48 73,03 73,03 aR$ 73,03 119,48
73,03 40,00 73,03 40,00
Demais Valor fixo R$ Valor Valor 40% Valor Valor fixo ~ Valor fixo Valor fixo R$ Valor Valor 40% Valor Valor fixo ~ Valor fixo
Terapias 39,33 fixo R$ fixo limitado fixo R$ 47,10 R$ 61,23 39,33 fixo R$ fixo R$ limitado  fixo R$ R$ 47,10 R$ 61,23
39,33 R$ aR$ R$ 39,33 39,33 aR$ 39,33
39,33 40,00 39,33 40,00
Internacdes - - - - - - - - Valor Valor Valor Valor Valor fixo Valor fixo
fixoR$  fixoR$  fixoR$  fixo R$ R$ R$

196,10 196,10 185,00 275,60 328,60 572,40

DOCUMENTOS NECESSARIOS

* Empresa: cépia do Contrato Social e suas alteragdes ou Requerimento do Empresario, com selo da Jucesp ou carimbo que fica no verso da pagina; certificado de Microempreendedor (MEI),
declaracgéo de autenticidade e documento de identificagdo com foto e assinatura do responsavel pela empresa, cépia do cartdo CNPJ, guia quitada e relagdo do FGTS mais recente (somente quando
a contratagéo do plano for para algum funcionario). Enviar RG ou CNH do responsavel da empresa, mesmo que o mesmo n&o entre na contratagdo do plano.
Prestador de servigo: contrato de prestagéo de servigo assinada pelo GOV ou reconhecimento de firma e cépias das 02 dltimas notas fiscais.
Importante: quando o contrato for assinado pelo procurador da empresa, deve-se apresentar procuragdo registrada em cartdrio que garanta plenos poderes para administrar a empresa, firmar
compromissos ou assinar contratos e cépia do RG ou CNH do procurador.

* Titular: copia de RG e CPF ou CNH e comprovante de enderecgo.
Funcionario recém-contratado: acrescentar ficha de registro ou cépia da carteira de trabalho digital.

* Dependentes:
Conjuge: copia de RG, CPF ou CNH, CNS-Cartao Nacional da Saude, certiddo de casamento;
Companheiro(a): copia de RG, CPF ou CNH, CNS-Cartdo Nacional da Saude, declaragdo de unido estavel emitida em cartério;
Nos processos de 30 a 99 vidas para companheiros, é necessaria escritura publica de unido estavel lavrada em cartério.
Filhos: cépia de RG, CPF ou CNH (para maiores de 18 anos), CNS-Cartdo Nacional da Satude e da certiddo de nascimento.
Filho Adotivo: copia de RG, certiddo de nascimento, CPF, Termo de guarda (provisoria/definitiva) ou tutela emitido por juiz de direito.
Enteado: cdpia de RG, CPF ou CNH (para maiores de 18 anos), CNS-Cartdo Nacional da Salde, certiddo de casamento ou declaracdo de unido estavel do titular.

+ Agregados:
Pai/Mae: copia do RG, CPF ou CNH, CNS-Cartao Nacional da Saude e do RG ou CNH do titular.
Padrasto/Madrasta: cépia do RG, CPF ou CNH, CNS-Cartdo Nacional da Satde, cépia do RG ou CNH do titular, juntamente com o comprovante de uniéo do pai/mée com a madrasta/padrasto
(certidao de casamento, ou declaragdo de convivéncia marital com firma reconhecida das assinaturas ou escritura publica de unido estavel);
TiolTia: copia do RG, CPF ou CNH, CNS-Cartdo Nacional da Saude, e cépia do RG ou CNH do titular.
Sogro/Sogra: cépia do RG, CPF ou CNH, CNS-Cartéo Nacional da Satde, e cépia do RG ou CNH do titular, juntamente com comprovante de uniéo entre o titular e o esposo/esposa (certiddo de
casamento, ou declaragédo de convivéncia marital com firma reconhecida das assinaturas ou escritura publica de unido estavel);
Irmaos: copia do RG, CPF (inclusive para menores de 18 anos) ou CNH (para maiores de 18 anos) , CNS-Cartao Nacional da Saude, e cépia do RG ou CNH do titular;
Neto/Neta: copia do RG, CPF (inclusive para menores de 18 anos) ou CNH (para maiores de 18 anos), certiddo de nascimento, CNS-Cartdo Nacional da Saude, e cépia do RG ou CNH do titular,
juntamente com RG ou CNH do pai ou mae do neto.
Cunhado/Cunhada: cépia do RG, CPF ou CNH, CNS-Cartao Nacional da Saude, e cépia RG ou CNH do conjuge do titular;
Genro/Nora: copia do RG, CPF ou CNH, CNS-Cartdo Nacional da Saude, juntamente com comprovante de unido entre o genro/nora e o filhoffilha do titular (certiddo de casamento, ou declaragdo de
convivéncia marital com firma reconhecida das assinaturas ou escritura publica de unido estavel);
Sobrinho (a): RG ou CNH do Titular e RG ou CNH do pai/méae do sobrinho e RG, CPF ou CNH do sobrinho (a) ou Certidao de Nascimento

+ Entidades: Estatuto Social, ata da reunido vigente e cépia do documento do responsavel. Guia quitada e relagdo do FGTS mais recente.

CONTRATOS E/OU ADITIVOS VIGENTES
* Modelo de contrato de prestacéo de servigos - sugestdo para envio aceito pela operadora - Clique aqui
* Modelo de declaragédo de convivio marital - sugestdo para envio aceito pela operadora - Clique aqui


https://storage.googleapis.com/trindade-arquivos-painel-v1-mr-us-prod/manuais/1733773055839_contrato%20de%20prestacao%20de%20servicos.pdf
https://storage.googleapis.com/trindade-arquivos-painel-v1-mr-us-prod/manuais/1733512290992_declaracao%20de%20convivio%20marital.pdf

VIGENCIA / VENCIMENTO
* Aproposta tera que ser digitada com até 05 dias de antecedéncia da vigéncia escolhida pela empresa.

. Vigéncia 01a10 11a15 16.a20 21a25 26 a31
Vencimento 05, 10 ou 15 10, 15 0u 20 15,20 ou 25 20,250u 30 25 ou 30
VIGENCIA DO CONTRATO

¢ O prazo minimo de permanéncia no contrato é de 12 meses.

AREA DE COMERCIALIZAGAO
* Este produto pode ser comercializado para empresas com CNPJ de qualquer estado, porém 100% da massa deve residir na area de abrangéncia de cada tabela:
SP - Barueri, Caieiras, Carapicuiba, Cotia, Embu das Artes, Franco da Rocha, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi, Jandira, Mairipord, Osasco, Sdo Paulo, Tabodo da Serra
Mogi - Aruja, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Itaquequecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Santa Isabel e Suzano.
SBC - Santo André, Sao Bernardo, Sdo Caetano, Diadema, Mau3, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra e Embu-guagu.

AREA DE UTILIZAGAO

* Adrea de abrangéncia de utilizagdo sera de acordo com plano contratado:
Nosso Médico Norte, Sul, Leste e Smart 200 Capital SP - Sao Paulo(capital).
Nosso Médico Mogi - Aruja, Suzano e Mogi Das Cruzes.
Smart Ambulatorial - Americana, Aruja, Barueri, Caieiras, Cajamar, Campinas, Campo Limpo Paulista, Carapicuiba, Cotia, Cubat&o, Diadema, Embu das Artes, Ferraz de Vasconcelos, Guararema,
Guaruja, Guarulhos, Hortolandia, Itapevi, ltaquaquecetuba, Itu, Itupeva, Jandira, Jundiai, Louveira, Maud, Mogi das Cruzes, Nova Odessa, Osasco, Pod, Ribeirdo Pires, Santa Barbara D'oeste, Santa
Isabel, Santo André, Santos, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sdo Paulo, Séo Vicente, Sorocaba, Sumaré, Suzano, Tabodo da Serra, Varzea Paulista, Vinhedo e Votorantim.
Smart 200 Alto Tieté - Aruja, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Santa Isabel e Suzano.
Smart 200 Gru Mogi - Aruja, Mogi das Cruzes, Guarulhos e S&o Paulo.
Smart 150 - Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul.
Smart 200 ABC + BS- Cubatéo, Diadema, Guaruja, Maua, Ribeirdo Pires, Santo André, Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e S&o Vicente.
Smart 200 UP, 300, 400 e 500 - Americana, Aruja, Barueri, Caieiras, Cajamar, Campinas, Campo Limpo Paulista, Carapicuiba, Cotia, Cubatao, Diadema, Embu das Artes, Ferraz de Vasconcelos,
Guararema, Guaruja, Guarulhos, Hortolandia, Itapevi, Itaquaquecetuba, Itu, ltupeva, Jandira, Jundiai, Louveira, Maua, Mogi das Cruzes, Nova Odessa, Osasco, Paulinia, Pod, Ribeirdo Pires, Santa
Barbara D'oeste, Santa Isabel, Santo André, Santos, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sdo Paulo, Sédo Vicente, Sorocaba, Sumaré, Suzano, Taboao Da Serra, Varzea Paulista, Vinhedo
e Votorantim.
Linhas Advance E Premium - o atendimento & Nacional.
Todos os planos - atendimento de urgéncia e emergéncia em toda rede prépria da operadora.

EXEMPLOS DE REEMBOLSO

. Procedimento Advance 600 Advance 700 Premium 900
Consulta R$ 75,00 R$ 75,00 R$ 240,00
DIFERENCIAIS DE COBERTURAS
* Todos os planos:
Assisténcia odontolégica Ja inclusa sem franquia
Plano Odonto Protegao: Abrangéncia Nacional
Coberturas: urgéncia e emergéncia
Caréncia: 60 dias
. Linhas Smart Advance Premium
Coberturas Ambulatorial 150 ABC 200 300 400 500 600 700 900 Care
Abrangéncia local Local Local Regional Regional Regional Nacional Nacional Nacional
Assisténcia em N&o N&o Néo Nao Nao Nao Nacional Nacional Nacional/Internacional
Viagem 30.000 - Europa $ 60.000
- demais paises
Reembolso no Néo Néo Nao Néo Néo Nao Sim Sim Sim
Exterior
Clube de Vantagens Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
e Beneficios
Consulta com Minimo 06 Minimo 06 Minimo 06 Minimo 06 Minimo 06 Minimo 06 Minimo 06 Minimo 06 20 sessoes independente
Nutricionista com sessoes / sessoes / sessoes / sessoes / essoes / essdes / essdes / sessoes / de DUT
DUT Maximo 18 Maximo 18 Maximo 18 Maximo 18 Maximo 18 Maximo 18 Maximo 18 Maximo 18
sessdes sessdes sessOes sessdes sessoes sessOes sessoes sessdes
Escleroterapia de Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao 18 sessdes™
veias
RPG com Nao Nao N&o N&o N&o N&o 12 sessdes* 12 sessbes™ 30 sessdes*
justificativa médica
Cirurgia de Miopia Degrau-5,0a De grau -5,0 De grau -5,0 De grau -5,0 De grau -5,0 De grau -5,0 Degrau-5,0a De grau-5,0 a Acima do grau -3,0*
-10,0 a-10,0 a-10,0 a-10,0 a-10,0 a-10,0 -10,0 -10,0
Cirurgia de Até grau 6,0 Até grau 6,0 Até grau 6,0 Até grau 6,0 Até grau 6,0 Até grau 6,0 Até grau 6,0 Até grau 6,0 Até grau 6,0
Hipermetropia
Transplantes Néo Rim, Cérnea Rim, Cérnea Rim, Cérnea Rim, Cérnea Rim, Cérnea Rim, Cérnea e Rim, Cérnea e Rim, Cérnea e Medula
e Medula e Medula e Medula e Medula e Medula Medula Medula (autdlogo e heterdlogo)
(autdlogo e (autélogo e (autdlogo e (autdlogo e (autélogo e (autélogo e (autdlogo e Coragéo e Pulmao*
heterélogo) heterélogo heterélogo heterélogo heterélogo heterélogo heterélogo
Programa de Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim
imunizagao -
Vacinas*
Programa de Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
imunizagao -
Vacinas Viajante***
22 opinidao médica Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Coleta domiciliar** Néo Néo Nao Néo Néo Nao Nao Néo Sim4
Teste de N&o N&o N&o N&o N&o N&o N&o N&o N&o
incompatibilidade
alimentar
Reembolso de Néo Néo Nao Néo Nao Nao 7 dias uteis 7 dias Uteis 3 dias uteis
consultas e exames
simples
Reembolso Demais Nao Nao Néo Nao Nao Nao 30 dias 30 dias 10 dias uteis
procedimentos
Hidroterapia Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao 10 sessdes* 30 sessdes™
Psicomotricidade Nao Nao Nao Nao Nao Nao Néao 10 sessdes* 30 sessdes*
Aconselhamento Néo Néo Nao Néo Néo Nao Nao Sim Sim
médico teleféonico
Check Up Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Titulares**
Centro de Sim Sim Sim Sim Sim Sim Diferenciado Diferenciado Diferenciado

Oncologia



Medicina Sim Sim
Preventiva

Courrier Nao Nao

. Coberturas/Planos
Consulta com Nutricionista com DUT
Cirurgia de Miopia
Cirurgia de Hipermetropia
Transplantes*
Clube de Vantagens e Beneficios

Centro de Oncologia
Medicina Preventiva

TELEFONES UTEIS

¢ Central de atendimento relagdes empresariais SP e Grande SP: 4090 2900
* Central de atendimento relagées empresariais demais regiées: 0800 773 2212

Sim

Sim Sim Sim Sim Sim

Nao Nao N&o Nao Nzo
Nosso Médico
Minimo 6 sessdes / Maximo 18 sessdes
De grau -5,0 a-10,0
Até grau 6,0
Rim, Cérnea e Medula (autélogo e halogénico)
SIM
SIM
SIM

* Central de marcagéo de consultas: 4090-1740 (regides metropolitanas) ou 0800 409 1740 (demais regides)

MOVIMENTAGAO CADASTRAL

Sim

e Toda movimentacéo de inclusdes (até no maximo 30 dias apds a admisséo), exclusdes, alteragdes de dados, 22 via de cartdes e etc., deve ser tratada diretamente na operadora através da central de
atendimento a empresa, observando que inclusdo de dependentes s6 em caso de nascimento, casamento e adogao.

Telefone: (11) 4090-2900 / 0800 773 2212

E-mail: relacionamentovarejosp@hapvida.com.br ou para contratos +30 vidas relacionamentopme@hapvida.com.br

o Acesso ao Portal Empresa encaminhe para o e-mail: linkportal@hapvida.com.br

o Problemas na inclusdo encaminhe para o e-mail: adesao@hapvida.com.br
o O beneficiario pode ser excluso a qualquer momento (mantendo a regra de minimo vidas contrato);
Upgrade: somente apés 12 meses no aniversario do contrato, o beneficiario cumprira caréncia de 180 dias pra nova rede/acomodacéo do novo plano (Antes de 12 meses passa por analise

autorizagao Pos Vendas);
Downgrade: Somente apds 12 meses

CANCELAMENTO DO CONTRATO

correspondente a totalidade das contraprestagdes a vencer até o término do referido prazo minimo de vigéncia.
Para solicitar a rescisdo do contrato, é necessario respeitar o prazo minimo de 60 dias de aviso prévio.

Para atendimento, pedimos que entre em contato com a Central de Relacionamento pelo telefone (11) 4090-2900, disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h, exceto feriados nacionais.
Atencao: A central € um canal exclusivo para atendimento ao RH e/ou responsavel pelo contrato da empresa.

Caso a(o) Contratante solicite o cancelamento do contrato, antes de transcorrido o prazo minimo de 12 (doze) meses de vigéncia, ficara sujeito ao pagamento do montante equivalente ao valor





