PRODUTO

ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL
COBERTURA EXCLUSIVA PARA URGENCIAS E EMERGENCIAS MEDICAS

Black

Exterior

Assisténcia Viagem Internacional - Limite em Dolares US$300.000
Cobertura para Acidentes Esportivos (incluso no montante de U$ 300.000) US$100.000
Remocao Médica* v
Regresso domiciliar por razdes médicas* v
Localizacdo e ecaminhamento de bagagem extraviada** v
Ajuda financeira por extravio de bagagem (adiantamento)*** v
Passagem aérea para visita de parente do segurado em caso de hospitalizacao v
Garantia de viagem de regresso** v
Translado de corpo** v
Assisténcia médica, em caso de lesdo por acidente ou doenca subita e aguda**** v
Adiantamento de Fianga*** v
Indicacdo de assisténcia juridica v
Regresso antecipado por morte de parente de 1° Grau v
Embargue de menor de 14 anos sob resposnsabilidade do segurado v
Adiantamento financeiro, em caso de roubo ou furto de dinheiro*** v
Repatriamento de familiar* v
Orientacdo, em caso de perda de documento v
Prolongamento de estada em hotel apds alta hospitalar** v
Assisténcia Odontoldgica Emergencial U$ 2.000
Asssiténcia Farmacéutica U$ 1.000
Segunda Opinido Médica v
Assessoria para Viagens v
Assessoria cultural e artistica v
Assessoria Empresarial v
Reservas em Restaurantes e Shows v

* Sim, conforme diretriz, condicdes do paciente e hospital.

** Sim. Seguindo diretriz dos processos operacionals.

financeiro, também serd necessario prestar as contas em até 30 dias da data do adiantamento.

**% Sim. Independente da localizacdo da bagagem o beneficidrio devera prestar as contas com a empresa de
Assisténcia em Viagem em até 30 dias da data do adiantamento. Para casos de adiantamento de fianga ou

na cobertura de Assisténcia em Viagem Internacional.

*x%*% Sim, cobertura para urgéncias e emergéncias médicas, de acordo com os limites da cobertura contratada e
indicacdo de atendimento pela Inter Partner. Vale ressaltar gue na cobertura de assisténcia em viagem ndo estio
previstos 0s casos decorrentes de doencas e lesoes pré existentes, N5o esta previsto atendimento em livre escolha
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* Sim, conforme diretriz, condi¢des do paciente e hospital.

** Sim. Seguindo diretriz dos processos operacionais.

financeiro, também sera necessario prestar as contas em até 30 dias da data do adiantamento.

**% Sim. Independente da localizacdo da bagagem o beneficidrio devera prestar as contas com a empresa de
Assisténcia em Viagem em até 30 dias da data do adiantamento. Para casos de adiantamento de fianga ou

na cobertura de Assisténcia em Viagem Internacional.

**X% Sim, cobertura para urgéncias e emergéncias médicas, de acordo com os limites da cobertura contratada e
indicagdo de atendimento pela Inter Partner. Vale ressaltar que na cobertura de assisténcia em viagem ndo estio
previstos os casos decorrentes de doengas e lesbes pré existentes. N&o esta previsto atendimento em livre escolha




CONCIERGE

(SERVICOS FORNECIDOS NO BRASIL OU NO EXTERIOR)

Quando o BENEFICIARIO solicitar, a Central de Assisténcia em Viagem organizara os seguintes servicos:
> Locagdo de equipamentos: Telefone celular, computadores, notebooks, impressoras, projetores para
apresentagdes, entre outros;

» Locagéo de salas para realizagao de eventos: convengdes, palestras, conferéncias, exposicoes, “workshops”;

> Indicagdo de profissional para trabalho em evento temporario: recepcionista, secretaria, tradutor, intérprete,
mestre de cerimbnias, manobrista e outros necessarios a realizacdo do evento.

Informacdes sobre eventos culturais, diversdes, além de indicagbes e reservas, conforme a seguir:

Informacodes de Viagens
» Documentacoes, passaportes, requisitos de vistos, vistos de entrada, vacinas;

> Numeros de telefones de Embaixadas e Consulados brasileiros;

» Informagdes meteorolégicas;

» Condigdes do transito e mapas;

> Informagbes sobre o pais e suas principais cidades

Informacées de Eventos

> Informagdes sobre horarios e ingressos para Opera, balé, teatros, concertos, museus, shows e outras atividades
culturais;

> Informagdes sobre eventos esportivos;
> Informacdes sobre locais para a pratica de esportes.
Importante: As informacoes prestadas serdo de natureza turistica e cultural.

> Reserva e Compra de Ingressos
> Reservas e compra de ingressos para pec¢as de teatro, espetaculos musicais, concertos, museus, shows, jogos
esportivos e outros eventos;

> Reservas em restaurantes, bares e casas noturnas.
Importante 1: O custo do ingresso podera ser acrescido de taxa de reserva e/ou entrega, cujo valor sera informado
qguando da sua aquisi¢ao;

Importante 2: Esses ingressos estao sujeitos a disponibilidade local e, apds solicitacdo, ndo sera possivel efetuar,
alteracdes ou cancelamentos;

Importante 3: Restituicdes de valores pagos para a compra de ingressos de eventos cancelados estdo sujeitas as
condigbes determinadas pela organizadora do evento;

Importante 4: Uma vez realizada a reserva, a Central de Assisténcia em Viagem ndo garantird a devolugéo de
eventuais valores que tiverem sido adiantados.

Reserva em Restaurantes do Brasil e do Exterior
Sempre que o Usuario solicitar, a Central de Assisténcia efetuara reservas em restaurantes do Brasil e do exterior,
da preferéncia do Usuario.

Locacoes
> Veiculos de passeio, luxo, esportivos e especiais;

» Limusines;




> Imoveis de temporada, flats, castelos, ilhas;

> Helicépteros, embarcacoes, avides.

Importante: Uma vez realizada a locacao, a Central de Assisténcia nao garantira a devolucao de eventuais
valores que tiverem sido adiantados.

Compra e envio de presentes

> Envio de flores, balbes, cestas;

> Envio de bebidas finas, caixas de chocolate;

» Presentes tradicionais e originais;

> Envio de serenata, serestas;

> Telegrama animado, tele-mensagens, chuvas de pétalas.

O usuario podera contar com a Central de Assisténcia, que estara disponivel para fornecer os servigos estabelecidos
abaixo:

Assisténcia para viagens
> Reservas de Hotel;

> Reservas e confirmagao de voos;
» Transmissdo de mensagens urgentes, exclusivamente para familiares domiciliados no Brasil;

> Indicagéo de agéncias e/ou operadoras de viagens

Documentos Pessoais

Em caso de extravio (perda, furto ou roubo) de qualquer documento pessoal, imprescindivel para prosseguimento da
viagem, a Central de Assisténcia, sempre que possivel, fornecera informagdes relativas a como proceder com a
politica local, enderegos e telefones de consulados ou embaixadas, administradora de cartdes de crédito indicando o
nuamero de telefone para o cancelamento. Podera ainda entrar em contato com os familiares, a fim de enviar cépias
desses documentos ao Usuario.

Limite de peso do documento: até 01 (um) kg, dentro das exigéncias de postagem.

Importante: Este servigo sera fornecido quando o usuario encontrar-se em viagem a mais de 100 (cem) quildmetros
do Municipio de sua residéncia.

Documentos Empresariais
Em casos de extravio de qualquer documento imprescindivel ao seu trabalho (disquetes, CDs, relatérios etc.), a
Central de Assisténcia, sempre que possivel enviara copias desses documentos ao usudrio, desde que a empresa
as disponibilize.

Limite de peso do documento: até 01 (um) kg, dentro das exigéncias de postagem.

Importante: Este servico sé serd fornecido quando o usuario encontrar-se em viagem a mais de 100 (cem)
quildbmetros do Municipio de sua residéncia.



www.planosdesaudetodosaqui.com.br



